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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Déc 1p - Ty do - Hanh phiic
$6: 440 /BC-UBND Ninh Binh, ngay 0¢ thdng & ndm 2012
S¢ !
. S65 BAO CAO
PEN 07/ &/oll | Két qua thye hién thi diém B§ chi sé

A9 P 6 - | dinh gis host dfng ciia B§ phan mft cira ciip huyén

Zhuvérv*?. Cow - . ) A
- Thyce hi¢n Quyét dinh s6 96/QD-BNV ngay 15 thing 02 nim 2012 cia B§ Noi
% vé vigc trién khai thyc hién thi diém B chi sé dénh gi4 hoat dong ciia B$ phin
mét cira cdp huyén nim 2012, UBND tinh Ninh Binh bao céo két qua nhu sau:

L. TO CHUC THUC HIEN THi PIEM

1. Qué trinh trién khai

- C#n cir Quyét dinh s6 96/QD-BNV ngay 15/02/2012 vé viéc trién khai thi
diém B{ chi s6 danh gi4 hogt déng ciia B3 phin mét cira cdp huyén nim 2012 cua
B N§i Vy, UBND tinh Ninh Binh di cir can bj, cong chirc tham gia 16p tap huén
do B§ Noi vy t chiic. ) ) ]

- UBND tinh d& ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 13/03/2012 t
chirc thyc hién thi diém tai 08/08 huyén, thj x4, thanh phé. Déng théi, da ban hanh
Quyét dinh s6 209/QD-UBND ngay 27/03/2012 thanh ldp T8 céng téc cua tinh dé
trién khai thi diém. |

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd d4 ban hanh ké hoach, thanh l4p T
cong thc dé trién khai thyc hién tai dja phuong. Té chirc hi nghj quan triét myc
dich, yéu céu thi diém, phén c6ng nhiém vy cu thé cho timg thanh vién dé trién khai
thyc hién thi diém tai dja phuong.

2, Phuong phip diéu tra

a) Déi vdi phiéu do co quan nha nudce ddnh gid (goi tdt 1a phiéu A)

UBND cép huyén chi dgo T céng tic cip minh thu thip théng tin, sé liéu
cén thiét phuc vu viéc danh gié theo céc tiéu chi thanh phén trong phiéu A, tién
hanh xdy dyng béo cdo ty danh gia, cho djém cac tiéu chi trong phiéu A. Trén co s
bdo céo ciia huyén, thj x&, thanh phé, T6 cong tic cia tinh dd lam viéc, kiém tra
thyc té, méng nhét va théng bdo két qua danh gia phiéu A déi véi timg huyén, th
xd, thanh pho.

b) Doi vdi phiéu do khdch hang ddnh gid (goi tdt 1a phidu B):

Té cdng tic cac huyén, thi xa, thinh phé tién hanh thu thip théng tin théng
qua viéc danh gia cia t6 chirc, cong dan déi véi phiéu B béng 02 phuong phap:
Tién hanh phat phiéu B cho t8 chirc, cdng dan tra 16i tai B§ phan mot cira cép huyén
hofic lién h¢ qua dién thoai dé ldy y kién d4nh gi4 cia khach hang. K&t qua cu thé
(theo Phy luc 1 dinh kém).

IL. KET QUA TRIEN KHAI THY'C HIEN THi BIEM

1. Tong hgp Bj chi s6 cia tit ci cdc b) phin m{t cira cdp huyén trong
tinh (theo Phy luc 2 dinh kém)

2. Dénh gia xép hang B phin mdt cira cic huyén, thj xi, thanh phé theo
céc tiéu chi khic nhau (theo Phu luc 3 dinh kém)




3. Phin tich két qua dinh gi4 trén co s& cac chi s6 thu dwge
wwﬂ“xét qui dat duye
Lo wvd) VE co 56 vt chat .
%" _ Phong lam viéc dugc cac huyén, thj xd, thanh phé quan tdm déu tu, v6i may
tinh va céc trang thiét bj twong d6i dy du, c6 t6i 07/08 B phan mt cra cap huyén
dat tbi thiéu 80m?, chiém ty 1¢ 87,5%

- Phin 16n Bb phin mét cira cAp huyén da ndi mang ndi bd 8 xir Iy hd so. Pién
hinh 13 thanh phé Ninh Binh ngoai viéc n6i mang ndi bd da nbi mang chuyén nhén vin
ban gifta B6 phan mét cira vdi phdng, ban, qua d6 gitip cho cong tic quén ly viéc tiép
nhan, gidi quyét hd so cta t chirc, cdng dén dwgc nhanh chéng, hi¢u qua hon. -

b) Vé cdn b, cong chirc

- $6 lugng can bd, cong chirc 1am viéc tai B§ phan mét cira cép huyén tuong
dbi tam da. Thanh phé Ninh Binh da bb tri duge ddi ngii can bd chuyén trach dap
{mg dugc nhu cAu giai quyét cong viéc cia ngudi dan.

- Ning luc can bd, cong chirc 1am viéc tai B6 phén mét cira cép huyén nhin
chung déP {mg yéu clu giai quyét cong viéc & mirc tdt, tiéu biéu 13 B phén mét cira
thanh ph6 Ninh Binh, thj x Tam Diép, huyén Yén Khanh. )

¢) Sw phéi hop giita cdc co quan chinh quyén cdp huyén trong gidi quyét
cong viéc cho khdch hang

Sy phéi hqp gitra B§ phdn mét cira cép huyén véi cac phong, ban trong huyén
dugc thuc hién t6t, ddm bao hiéu qué giai quyét cong viéc cia ngudi dén, ti€u biéu
1a thanh phé Ninh Binh, c4c huyén: Kim Son, Yén M6, thj x8 Tam Di¢p.

d) Sé lwpng cdc thi tuc hanh chinh thuc hién tai B phdn m¢t cwra cd'p huyén

- Sé Iinh vyc cong viéc da duqc'dua ra giai quyet tai B§ phdn mét cira cip
huyén con han ché. B§ phan mét cira cap huyén co nhiéu linh vyuc dua ra thyc hién
theo co ché mét cira nhat 12 huyén Hoa Lu, huyén Kim Son, huyén Yén MS.

- Phén 16n tha tyc hanh chinh thuéc B phan mét cira cép huyén da thyc hién
dly du, tiéu biéu 14 huyén Kim Son, huyén Yén M6. Pon vi dua thi tuc hanh chinh
vao thirc hién con han ché 12 B6 phan mét cira huyén Nho Quan, thj x& Tam Diép.

- 6 lugng cac thu tyc hanh chinh dugc giai quyét lién th6ng tai B phédn mét
cua cép huyén con han ché, chu yéu thyc hién trong linh vyre dit dai, lao dong,
ngudi ¢6 cdng va xa hdi.

e) Thuc hién thi tuc hanh chinh

- Ty 1& hd so gidi quyét ding han dat tir 70%-90% & 1én. Ty 18 hd so giai
quyét c6 sai st it, don vj sai s6t nhiéu cling dat dudi 3%.

- Viéc gia han va théng bso truéc cho td chirc, cong dén khi khong thé tra két
qua ding hen dugc thyc hi¢n thuong xuyén véi dai bd phén céc trudng hop..

f) Vé don tiép khdch hang |

Nhin chung khéch hing d&u hi long véi noi dén tiép, v6i viée niém yét cong
khai cic thu tuc hanh chinh, céc mau hd so, giéy td, cac murc phi, 1é phi va vigc
hudng din thyc hién thi tuc hanh chinh tai B6 phén mét cira cép huyén.

g) Thoi gian gidi quyét cong viéc :

Phén 16n cong viéc dugc giai quyét ngay trong thoi gian dudi 30 phut va
ding han theo phiéu hen. Bo phdn mét cira huyén Yén M6 dugc dénh gid giai quyét
cong viéc vdi thoi gian nhanh nhét, nhiéu cong viéc giai quyét truéc han.

h) Hiéu qua giai quyét cong viéc
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- Phan 16n khach hang tai BQ phén mét cira cap huyén chi cin di 1-2 lan dé
giai quyét mot cong v1¢c, tiéu biéu 13 B6 phan mét cira thanh phd Ninh Binh, cic
huyén: Nho Quan, Gia Vién, Yén Khanh, Yen Mo.

- Khach hang tai B phan mdt cira cdp huyen chi cdn dén mét noi dé giai
quyét mdt cong v1¢c, tiéu biéu 1a Bo phén mdt cira huyén Nho Quan, huyén Yén
Khénh, thanh phé Ninh Binh.

- 100% khéch hang dugc hoi déu khong pha1 chi tra khoan tién ndo ngoai quy
dinh khi giai quyét cong viéc tai B phin mét cira c4p huyén.

i) Thai dj phuc vu cua can bg, cong chirc

Phén 16n khach hang duqc hoi déu hai long va rét hai long véi thai 46 phuc
vy cua can b, cong chuc dién hmh 1a thanh pho Ninh Binh cé 53/60 khach hang
tham gla tra loi phleu rét hai lbng vé tinh than trach nhiém va sy tan tinh trong cong
viéc ciia cdn bd, cong chirc 1am viéc tai B§ phan mét cira thanh pho

3.2. Ton tgi

- Co s& vat chét, trang thiét bj cta mot s6 Bd phén mot cira cap huyén chua
dam bao day du theo quy dinh va chua dugc d4u tu cac trang thiét bj hién dai.

- V1¢c ap dung cong ngh¢ thong tin vao giai quyet cong viéc con han ché,
chura thé giai quyet cong viéc tryc tuyen va nbi mang giao dich véi khich hang tai
B¢ phén mét cira.

- Chua bé tri ddy du cén bd, cong chirc chuyén trich, phin 16n déu thuc hién
ché d6 kiém nhi¢m.

- Su phéi hqp gitra B§ phan mdt ctra huyén véi cac don vj c6 li€n quan khac
trong huyén (thue, kho bac) chura chat ché.

- Mot sb bd phén mét cua cap huyén chua thyc hién viéc cdp nhét lai cac thu
tuc hanh chinh méi trén hé théng man hinh cam ung,

- Viéc gia han va thong bao truoc cho t chirc, cong dan khi khong thé tra két
qua dung hen du'qc thye hién trén phleu nhung chua dugc luu lai va khong theo doéi,
ghi chép trén sb nén khong cé cén cir dé xem xét, dénh gida mirc 49 thuc hién.

IIIl. NHUNG VAN BE NAY SINH TRONG QUA TRINH THi PIEM
VA VIEC XU LY cAc VAN DE BO

1. Nhﬁng vén a8 lién quan dén céu tao va nqn dung B{ chi sé

Mot sb tiéu chi thanh phan trong Bo chi s6 con mang tinh dinh tinh, gay kho
khén cho viéc danh gia. Kh1 tién hanh thi dlem, T cong tic cia tinh d4 cha dong
xdy dung huéng dén chi tiét, luqng hoa mét s6 ndi dung phuong 4n danh gid trong
céc ti€u chi thanh phin, cu thé nhw: Tiéu chi 7.2 “Tha tyc hanh chinh cia Ong/Ba
c6 dugc hoan tat dung han khong"” voi 4 phuong an trd 10'1 “Truéc han”, “Ping
han”, “Tré it”, “Tré nhiéu”. D& d& hiéu, d& danh _gia hon, T cong tac cua tinh da
lugng hoé nhur sau: Mirc d6 “tré it” hay “tr& nhiéu” duqc cin cir vio sb ngay qua
han so v6i thoi gian quy dinh. Tré it 13 qua han tir 1 dén 2 ngay so véi quy dinh; Tr&
nhiéu 1a qué han tir 3 ngay trd 1én so véi quy dinh. th chung, sau khi ¢6 hu'o'ng
din chi tiét, T6 cong tac trién khai thi diém Bo chi sb tai huyén, th; x4, thanh pho
dé thudn lgi hon trong viéc thyc hién ty danh gi4 cling nhu huéng din khach hang
déanh gia.

2. Nhimng vén @& lién quan dén cich thirc tién hanh thi diém B§ chi sb



Su theo ddi, d6n dbc, giam sat cia TS cong tac cia tinh déi véi T cong tac
cép huyén trong viéc thyc hién didu tra phiéu B déi khi chua thét kip thoi do han
ché vé thdi gian, khong gian. |

IV. NHONG KIEN NGHI, PE XUAT P£ HOAN THIEN BO CHI SO
DPANH GIA HOAT PONG CUA BQ PHAN MQT CUA CAP HUYEN

1. Vé céiu tao va nji dung B chi sb

a) Vé cdu tgo:

- Ngoai B§ chi sé véi céc phiéu A, B 48 nghj can bd sung phu luc huéng dan
d4nh gi d6i véi timg tiéu chi trong B§ chi s6.

-Dénghis?am@tséquydinhvéﬂmngdiém&rhgiévéiumgﬁéudﬁnmgBédﬁ sb:

+ Tiéu chi 1.3 (phiéu A) vé dp dung cong nghé thong tin tai B phin mét cra
céip huyén, d& nghj khéng cho diém 4bi véi phuong 4n tra 10i 12 giao dich va xi ly
hd so thii cong.

+ Tiéu chi 4.3 (phiéu A) vé sb lugng céc thi tuc hanh chinh dugce gii quyét
lién théng, d& nghi khéng cho diém déi véi phuong 4n tré 151 1a khong c6 thu tuc
hanh chinh nao giai quyét lién théng.

+ Tiéu chi 5.3 (phiéu A) vé gia han va théng béo truéc cho khach hang biét
khi khéng thé tra két qua ding hen, dé nghij khong cho diém dbi v6i phuong 4n tra
10i 14 chua lam dugc. ,

+ P&i véi cac tidu chi 6.1, 6.2, 6.3 vé& dén tiép khach hang tai B phén mot
cira, tiéu chi 9.1, 9.2, 9.3 vé thai d6 phuc vu cia cén bg, cong chic trong phiéu B,
d& nghij khong cho diém d6i véi phuong é4n tra 16 1a khong hai long.

- Stra d3i tidu chi 7 “Thoi gian giai quyét cong viée tai B§ phgn mét cira cép
huyén” thanh tiéu chi nhn hé sb 2, vi day 1a tiéu chi quan trong, 4nh hudng lén dén
chit lugng, hiéu qua hoat dong ctia by phén mét cira.

b) Vé ngi dung -

- D& nghj cin nghién ciru, sira ddi mot sd tiéu chi trong phiéu A dé dam bao
tinh dinh lugng, d& hiéu hon: ,

+ Tiéu chi 2.2 “Nédng luc can bg, cong chic lam viée tai B phdn mgt cua
cdp huyén dap img yéu cdu ciia cong viéc & mirc dj nao?” dé nghi sira thanh “Néng
luc vé chuyén mdn, ngoai ngit, tin hoc ctia cdn bd, cong chirc 1am viéc tai B phén
mét ctra clp huyén déap tmg yéu ciu cua cong viéc & mic 46 nao?”

+ Tiéu chi 3.1 “Sw phdi hop giita B phdn mét cica cdp huyén voi Van phong
UBND cdp huyén nhu thé nao?” d& nghj sira thanh “Mirc ¢ quan tdm, tao diéu
kién cua lanh dao Vin phong déi v6i B§ phan mét cira nhu thé nao?”

+ Tiéu chi 5.1 “Ty I¢ hd so gidi quyét c6 sai sot” d& nghi sira thanh “Ty 18 hd
so giai quyét co sai sot vé vin d& thai gian, chit lugng giai quyét hd so hay chinh
sach, ch‘zldi) a6i véi td chirc, cong dan?” '

+ Tidu chi 5.4 “Viée 18 chitc 1dy ¥ kién va tiép thu y kién dong gop cia khdch
hang nhu thé nao?”’ d& nghj sira cic phuong an tra 16i mang tinh dinh lugng hon, ¢
thé dura ra 03 phuong 4n tra 1di: phuong 4n 1 c6 1/4 hinh thirc; phuong 4n 2 ¢6 2/4
hinh thirc; phwong 4n 3 c6 3/4 hinh thirc, vi trén thyc t€ ¢6 trén 4 hinh thic dé tiép
nhén y kién phén anh ciia khich hang gbm: T4 chirc 14y phiéu d4nh gié cia t4 chirc,
cong dén; niém yét hom thu gép y; niém yét sb gop y; niém yét dia chi email, sb
dién thoai dudmg diy nong.

- D& nghj b sung, chinh sira tén, ndi dung mét sb tiéu chi trong phiéu A nhur sau:
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+ Péi véi tiéu chi 4.1 (phleu A) “S6 linh vue cong vzec dwa ra gidi quyet tai B¢

phdn mét cira cap huyén” , d& nghi stra thanh “Ty 18 giita s6 linh vyc cong viéc dua ra

thyc hién tai BPMC céip huycn so v&i quy dinh phai thyc hi§n” véi cac phuong an lan
lugt 1a: Trcn 90%; Tir 80%-dudi 90%, Tu 70%-ducn 80%; Dudi 70%.

+ Pbi véi tiéu chi 4.2 (phleu A) “S6 heong cdc thi tuc hanh chinh dua ra
thuc hién tai Bg phdn mét ciea cdp huyén’” d8 nghi sira thanh “Ty 16 giita s6 lu'qng
cac thu tuc hanh chinh dua ra thyc hi¢n tal B§ phan mdt ctra cap huyén so véi quy
dinh phai thyc hién” véi cac phuong an 14n luot 1a: Trén 90%; Tir 80%-dudi 90%;
Tu 70%-duél 80%; Dudi 70%.

+ Dm vdi céc tiéu chi 4.3 (phleu A) “So lugng cdc thu tuc hanh chinh dwgc
gzaz quyét lién thong tai B§ phdn mét cvra cdp huyen ” d& nghij sira thanh “Ty 1& gitra
s6 lugng céc thd tuc hanh chinh dugc glél quyét lién thong tai B phén mét cira cap
huyén so vé6i quy dinh phai thyc hi¢n” vé6i cic phuong an 14n luot 1a: Trén 90%; T
80%-dudi 90%, T 70%-dudi 80%; Dudi 70%.

- D& nghj bd ) sung thém 01 tiéu chi trong phleu A vé sy quan tam, chi dao cia
lanh dgo UBND cap huyén dbi v&i hoat dong cua B6 phan mét cira huycn thi x4&,
thanh pho nhu: S8 cudc hop, hop giao ban dé nim tinh hinh, chi dao diéu hanh hoat
daong...

2. Ve cich tlmc tién hinh thi dlem B chi sb

P& nghj viéc td chirc 14y y kién danh gia cia t4 chirc, c4 nhan ddi véi chat
lugng hoat dcng cua B phin mét cira céc huyén, thj x4, thanh pho nén do mdt bd
phan dgc lap vai cap huyén tién hanh.

3. Ve céc ndi dung khic c6 lién quan

- Pé nghj B Ndi vu sém hoan thlcn dé ban hanh, huéng din kip thoi dé dam
bao B§ chi s0 dugc thuc hxén thong nhét, chinh xac, khich quan tir nim 2013 tro di.
Dong thdi td chic tp huén dé can b, cong chic cia cac dia phuonhg nim rd yéu
céu, ndi dung, phuong phéap thyc hién B§ chi 5.

- P& nghj B¢ Tai chinh c6 hudng din cy thé vé quan ly, st dung kinh phi
phuc vu vxcc danh gia hoat dong cia B phan mét cura cap huyén dé cic huyén, thi
x4, thanh phé cé du nguon lyc thyc hién.

- bé nghj Du an hd trg Cai cach hanh chinh UNDP-B6 Néi vu tlep tuc ho tro
ngudn kinh phi dé céc tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong mé rong viéc trién
khal &p dung B§ chi s danh gi4 hoat dong ciia mdt clra toi céc sd, nganh va UBND
cap x4 trén dija ban./.

Noimhgn: BN TM. UY BAN NHAN DAN
e e pad KT.CHU TICH

- Ban quan 1y dy 4n h3 trg Céi cich hanh

chinh UNDP-BO Noi v PHO CHU T|CH

- S& N§i

- T8 cdng tic tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thinh phd;
- Luu: VT, VP8.







"PHULUC1

UBND ngay 0é thdang& nam 2012 cua Uy ban nhdn dadn tinh Ninh Binh)

S6 phiéu B thu dwgc chia theo
Sé _._:m._ B thu dugec a_- nthe A phuong phip didu tra Té
Hnh vyre cdng vie T4 chirc, cong dn tra 101 | T chirc, cong din tra 15i|Dén phéng vin t3 chire,| o
~ tai B§ phiin m{t cira qua di¢n thoai cong diin

1. Chi quyén nha, @it 138 7 0 145
2. Cap phép xdy dymg 38 5 0 43
3. Diing ky kinh doanh 95 7 0 102
4.-Chinh sdch xi h§i 74 0 0 74
5. Tw phap -98 3 0 101
6. Khdc (N§i vy, Y té, Diing ky thé a_.»_.. 5 0 0 s
xoé thé chép,...)

TONG SO , 458 22 0 480
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PHU LUC3

- >

F 3

YANG BQ PHAN MOT CUA CAP HUYEN
m THEO CAC NHOM TIEU CHi PANH GIA TRONG BQ CHI SO

Xép hang B) phin mét cira ciip huyén

Theo nhém tiéu chi A Theo nhém tiéu chi B Theo chi s6 chung
Stt
Tét Khi - Trung binh Tot Khi Tét Khi
(tix 90% trds 1én) | (tir 70%-dudi 90%) | (tir 50%-dudi 70%) | (Tir 90% trés 1én) |(Tir 70%-dudi 90%)| (Tir 90% trés 1én)| (Tir 70%-duri 90%)
) TP. Ninh Binh TP. Ninh Binh TP. Ninh Binh
89.29% 95.78% 92.28%

H. Yén Mo H. Yén Mo H. Yén Mo

2 79.76% 94.99% 86.79%
H. Kim Son H. Yén Khanh H. Hos Lu

3 76.79% 93.23% 84.20%
H.Hoa Lu H. Nho Quan H. Kim Son

4 76.79% 93% 82.79%

TX. Tam Diép H. Hoa Lu H. Nho Quan
5 72.62% 92.85% 80.42%
H. Nho Quan H. Gia Vién H.Yén Khénh
6 69.64% 90.13% 79.25%
H. Yén Khanh H. Kim Son TX. Tam Diép

7 67.26% 89.8% 78.77%
H. Gia Vién TX. Tam Diép H. Gia Vién

8 60.71% 85.95% 74.29%







